online content

KRITERIA PRE POZITIVNY DIGITALNY OBSAH,
SLUZBY A APLIKACIE PRE DETI

V&3 planovany obsah musi od samého zaciatku zohladfiovat nasledujuce hodnoty z hladiska
jeho potencialneho vplyvu na dieta.

Zamyslite sa nad tym, ako méze byt Vas obsah, aplikacia alebo sluzba:

Obohacujuca— umoznuje dietatu citit sa sebaisto a ¢o najsamostatnejSie pri jeho rozvoji
schopnosti v ramci bezpeéného digitalneho prostredia

putava — motivuje a in$piruje dieta

stimulujdca — podporuje u dietata zvedavost naudit sa viac

bezpecéna — poskytuje dietatu priestor objavovat digitalny svet s minimalnym rizikom

Zamyslite sa nad zakladmi

e Rozhodnite sa, aky bude vek cielovej skupiny
e Stanovte si ciele
e Naplanujte prinos pre dieta

Poskytnite jasné a transparentné ciele

e Pritvorbe obsahu a pouzivatelského rozhrania majte na pamati predovsetkym planovanu
vekovl skupinu.

e Orientujte sa na schopnosti vaSej cielovej skupiny, kognitivny, lingvisticky, socialny a
emocionalny rozvoj deti a ich zaujmy v tom veku. VZdy pamatajte na to, Ze kazdé dieta
je individualitou a Ze deti sa mdZu od seba velmi lisit.

e Berte do uvahy socialne a kultirne faktory, ktoré su pre vas kontext podstatné.

Vytvorte stimulujlce digitalne skisenosti

e Naplanujte a navrhnite kreativne, interaktivne, podnetné, inovativne, zabavné a/alebo
vzdelavacie prvky a funkcie.

e Poskytnite atraktivne vizualne prvky so spravne uvedenym autorstvom a spravnym
oznacenim. Pamatajte na to, ze grafika, zvukové prvky (hlas, hudba a zvukové efekty)
a video m6zu mat vacsi vplyv ako text.

e Pridajte primerane naro¢né ulohy a prvky, poskytnite primerana spatnu vazbu a odmeny,
ked je to mozné.

e Uvazujte o vymene, zdiefani a vkladani obsahu prostrednictvom spoluprace s inymi
producentmi/tvorcami pozitivneho online obsahu.

Zabezpecte vyuzitel'nost’

e Pouvazujte nad tym, ako by mohol byt obsah/sluzba dostupna prostrednictvom mobilnych
zariadeni, ako aj réznych platforiem, prehliadacov a operaénych systémov.
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e Zabezpeéte, aby bola navigacia pouzivatelsky ustretova, intuitivna a primerana
motorickym zru€nostiam a schopnostiam cielovej skupiny.

e Pamatajte na to, aby sa pouzivatelia na stranke/v ramci sluzby/aplikacie nestratili — vzdy
musia vediet, kde sa nachadzaju a jasne oznalené navigacné prvky im pomdzu
v orientacii.

e Poskytnite URL adresu a/alebo nazov, pomocou ktorého sa deti lahko dostanu
k uréenému obsahu/sluzbe/aplikacii a v pripade preklepu neskonéia na neziadanych
alebo Skodlivych doménach plnych virusov a reklamy.

e Pouzivajte dobre napisany text bez chyb, ktory je vhodny pre cielovu skupinu
Uistite sa, Zze sa deti nestratia a ze sa moézu lahko vratit na hlavnd stranku alebo
predchadzajlcu kapitolu. Umoznite im sledovat, kde sa nachadzaju (napriklad oznac¢enim
bodu v hre/pribehu). Ulah¢ite dietatu, aby mohlo opat najst ten isty obsah, ak chce
pokracovat v Citani alebo hrani hry.

Vytvorte obsah a sluzby, ktoré su dostupné a inkluzivne

e Uistite sa, Ze potreby a poziadavky ludi s postihnutim tykajdcim sa zraku, sluchu, mobility
alebo kognitivhych aspektov budu zohfadnené pri planovani, tvorbe a produkcii
obsahu/sluzby so vSetkymi zapojenymi stranami.

e Berte do avahy Strukturu, jazyk/text/re€, zvuk, obrazy a farby obsahu a sluzieb. Uistite sa,
Ze su navrhnuté tak, aby podporovali pomocné technoldgie a poskytovali alternativny
text/atributy.

Uistite sa, Ze obsah bude déveryhodny

e Pouvazujte nad tym, ako zabezpelite, aby obsah/sluzba/aplikacia bola v sulade
s prislusnou legislativou alebo predpismi, napr. v oblasti ochrany neplnoletych osob,
ochrany udajov, obchodnej komunikacie, autorského zakona, atd'.

e Poskytnite informé&cie o poskytovatelovi/tvorcovi.

Uistite sa, ze kontaktné udaje su lahko dostupné a reagujte v primeranom ¢ase.
Zabezpelte presny a ddéveryhodny obsah, ktory je pravidelne udrziavany
a prehodnocovany.
Tam, kde sa to hodi, uistite sa, Ze ponukany obsah je pravdivy a aktualny.
Ponuknite jasné/zrozumitelné informacie pre rodi€ov a opatrovnikov. Uvazujte o tom, ze
poZiadate o nezavislé osvedZenie, ktoré budete vystavovat, aby ste zddoraznili, Ze vaSa
sluzba je priatelska pre deti, ak sa vas to tyka.

Uistite sa, ze bezpecnost’ je pre diet'a prioritou

e Budte siisty, Ze obsah nie je 8kodlivy pre neplnoleté osoby: neobsahuje urazlivy material
alebo iné Skodlivé prvky (napr. pornograficky material,
rasisticky/nasilny/urazlivy/xenofébny obsah, fotografie alebo videa).

o Uistite sa, Ze deti nie su navadzané na nevhodny obsah, ako napriklad externé webové
stranky alebo aplikacie s nevhodnym obsahom.

e Vzdy, ked sa rozhodnete pouzit obsah z externych zdrojov, vyhybajte sa automaticky
poskytovanému suvisiacemu obsahu alebo uputavkam, ktoré nespadaju pod vasu
redakénu kontrolu.

e Dodrziavajte zasadu bezpecnosti pri priprave (safety-by-design) a berte do Uvahy aspekty
ochrany dietata v online prostredi od zaCiatku vyrobného procesu.

e Vytvorte efektivhu metodiku monitorovania a moderovania a poskytnite efektivne
mechanizmy podavania sprav, ktoré je mozné lahko najst a pouzit za UCelom ziskat
pomoc/radu, alebo ohlasit a zablokovat potencialne skodlivy obsah alebo kontakt.
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e Uvazujte o pouziti nastrojov na klasifikaciu veku, aby ste tiez mohli poskytnut elektronické
Udaje o veku, ktoré ufah&ia rodicovskej kontrole spravne vyhodnotit Vas
obsah/sluzbu/aplikaciu. Pouzivajte nastroje na hodnotenie vekovej primeranosti
poskytované platformami s maximalnou starostlivostou a zodpovednostou, aby ste
poskytli primerané vysledky.

Nezabudnite na to, ze ochrana sukromia deti je prvorada

e Uistite sa, Zze sU dodrzané zakony o ochrane suUkromia. Nezabudnite preverit a
aktualizovat vas obsah/sluzbu podla VSeobecného nariadenia o ochrane udajov
vydaného EU (GDPR).

Dbajte na to, aby ste nezhromazdovali viac udajov, ako je potrebné.
Poskytnite informécie o opatreniach a politikach o ochrane sukromia tak, aby boli jasne
viditelné a dostupné v jazyku a formate vhodnom pre cielovu skupinu a jej rodi¢ov.

e Ak sabudu spracovavat udaje pouzivatelov, alebo bude potrebna autorizacia pri instalacii
alebo pouzivani aplikacie/stranky/sluzby, informacia o tom by mala byt zretelna.

e Uistite sa, Ze s osobnymi Udajmi sa bude zaobchadzat ako s dévernymi a vynimky (t.j.
pre ucely odovzdania ceny) budu transparentné a bude pri nich jasne uvedené, ze
poskytnuté Udaje budu nasledne vymazané.

e Ak sabudu deti méct delit o osobné udaje, ubezpedte sa, Ze budu musiet aktivne potvrdit
suhlas rodicov.

Citlivo zakomponujte prvky socialnych médii a komunikaéné prvky: socialne siete,
chatovacie miestnosti, fora, navstevné knihy, platformy na zdielanie videal/fotografii,
aplikacie na vymenu sprav typu messenger, atd'.

e Berte do uvahy konkrétne pravidla a bezpeénostné informacie tykajluce sa toho, ako tieto
prvky pouzivat bezpetne a i su k dispozicii: (t.j. rady o netikete pri komunikacii
s ostatnymi, ochrana osobnych Udajov, ochrana proti kyberSikanovaniu, atd.).

e Podporujte deti vtom, aby poziadali rodiCov o sUhlas predtym, ako si vytvoria
pouzivatelsky ucCet a pouvazujte o tom, ako sa to da realizovat v ramci registracného
procesu.

e Uistite sa, Ze budu k dispozicii lahko pouzZivatelné a lokalizovatefné mechanizmy
podéavania sprav (t.j. poplachové tlacidlo pre pripad, ze deti potrebuju pomoc alebo radu,
alebo potrebuju ohlasit potencialne Skodlivy obsah alebo kontakt).

e Postarajte sa o0 neustale a aktivne monitorovanie a moderovanie prispevkov
pouzivatelov, aby ste zabezpecili vymazanie vSetkého obsahu, ktory mbéze byt pre deti
Skodlivy.

Ak sa to hodi, zodpovedne vytvorte komeréné prvky: reklama, sponzorstvo, online nakup,
nakupy v aplikaciach, atd’.

e Zabezpeclte dodrziavanie predpisov a zdkonov tykajucich sa reklamy a komerénych
prvkov zameranych na deti.

e Uistite sa, Ze komercéné prvky, reklama a moznosti online nakupu budu zretelne oddelené
od obsahu, fahko rozpoznatelné a adekvatne oznacené a nebudl nevhodné pre vek deti
(t. j. ziadna reklama alebo moznost nakupu alkoholu, cigariet, plastickych operacii,
vyrobkov na chudnutie, atd.).

o Uistite sa, Ze komer€na ponuka je otvorene oznamena.
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e Berte do Uvahy, Ze aplikacie by nemali ponukat moznost mifiat peniaze mimo chraneného
prostredia a bez toho, aby bolo cielove] skupine jasné, Ze musia poziadat o suhlas
dospelej osoby. Netlacte deti do nakupu dodatoénych funkcii.

Ubezpecte sa, Zze komeréné prvky neobmedzuju pouzivatelov v kontrole ¢innosti.
Zavedte finanCny limit na to, kofko mézu deti minut na webovu stranku/aplikaciu/sluzbu.
Uistite sa, Zze spOsob platby si vyZzaduje rodi¢ovsku kontrolu.
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