online content

KRITERIJI ZA PREPOZNAVANJE POZITIVNIH
DIGITALNIH VSEBIN, STORITEV IN APLIKACIJ, KI SO
PRIMERNE ZA OTROKE

Ko izbirate in pripravljate vsebine za otroke, morate Ze od vsega zaletka upostevati spodnje
vrednote in oceniti, kako bo vsebina vplivala na otroka.

Premislite o tem, kako lahko s svojo vsebino, aplikacijo ali storitvijo:

krepite otrokovo samozavest: otrok mora v varnem digitalnem okolju ¢&im bolj
samozavestno in neodvisno razvijati svoje spretnosti.

pritegnete otrokovo pozornost: vsebine, ki bodo otrokom vseg, jih bodo motivirale in
navdihnile.

spodbujate otroka: krepimo otrokovo radovednost in Zeljo po znanju.

zagotovite varnost: ponudimo prostor, kjer otrokova varnost ni ogroZena in lahko otrok
¢im bolj varno raziskuje svet digitalne tehnologije.

Premislite o osnovah

e dolocite ciljno starostno skupino
e dolodite cilje
e predvidene koristi za otroka

Cilje dolocite jasno in pregledno

e Med pripravo vsebin in pri oblikovanju vmesnika morate ves €as misliti na to, kaj je
primerno za ciljno starostno skupino.

e OsredotoCite se na sposobnosti svoje ciljne skupine, otrokov kognitivni, jezikovni,
druzbeni in Custveni razvoj ter interese v doloCenem starostnem obdobju. Pri tem ne
pozabite, da je vsak otrok zgodba zase. Otroci se med seboj moc¢no razlikujejo.

e Premislite o specifi€nih druzbenih in kulturnih dejavnikih v svojem okolju.

Razvoj stimulativnih digitalnih izkuSenj

e Nacdrtujte in oblikujte kreativne, interaktivne, stimulativne, inovativne, zabavne in/ali
izobrazevalne elemente in lastnosti.

e Ponudite privlaéne vizualen elemente, ki jih ustrezno oznadite. Navesti morate tudi
avtorja. Grafi¢ni in zvoCni elementi (glas, glasba in zvo&ni ucinki) ter videoposnetki so
lahko bolj u€inkoviti od besedila.

e Naloge in izzivi naj bodo primerni za ciljno starostno skupino. Ponudite povratne
informacije in otroka nagradite, ko je to primerno.

e Premislite o spremembah, izmenjavi ali vdelovanju vsebin v sodelovanju z drugimi avtorji
pozitivnih spletnih vsebin.
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Zagotovite uporabnost izdelka

e Premislite o tem, kako bi lahko omogocili boljSi dostop do vsebin/storitev preko mobilnih
naprav in razliénih portalov, brskalnikov in operacijskih sistemov.

e Zagotoviti morate uporabniku prijazno in intuitivno navigacijo, ki je skladna z ravnjo
motori¢nih spretnosti in kompetenc ciljne skupine.

e PrepriCajte se, da se uporabniki ne izgubijo med navigacijo po spletni strani oz. med
uporabo storitve ali aplikacije. Uporabnik mora vedno vedeti, kje se nahaja. Navigacijski
elementi morajo biti jasno oznaceni in omogoc¢ati dobro orientacijo.

e Ponudite naslov URL, ki bo otroka hitro pripeljal do izbrane strani/storitve/aplikacije in ga
ne bo (denimo zaradi manjSe napake v ¢rkovanju) zapeljal do nezazelenih ali nevarnih
domen, ki so polne virusov in oglasov.

e Besedila morajo biti dobro napisana in brez napak ter primerna za ciljno skupino.
PrepriCajte se, da se otrok ne bo izgubil med navigacijo in da se bo lahko vedno brez
tezav vrnil na domaco ali prejSnjo stran. Otrok naj ima moznost spremljanja poteka
dogodkov (npr. moznost, da oznaci, kje se nahaja v igri/zgodbi). Otrok mora z lahkoto
najti ze obiskane vsebine, e zeli nadaljevati z branjem oz. igranjem.

Pripravite dostopne in vklju€ujoce vsebine

e Vfazah nacrtovanja, razvoja in priprave vsebin oz. storitev morate upos$tevati tudi potrebe
in zahteve slabovidnih, gluhih in nagludnih, fizi€no ali kognitivno prizadetih ljudi.

e Premislite o strukturi, jeziku/besedilu/govoru, zvoku, slikah in barvah vsebine in storitev.
Vsebine in storitve naj bodo kompatibilne s podporno tehnologijo. Na voljo naj bodo tudi
alternativna besedila/atributi.

Ponudite samo preverjeno zanesljivo vsebino

e Preverite, ali je predvidena vsebina/storitev/aplikacija skladna s predpisi oz. zakonodajo;
npr. na podro€ju zad€ite mladostnikov, varovanja osebnih podatkov, oglasevanja,
avtorskih pravic itd.

Ponudite informacije o ponudniku/avtorju vsebin.
e Zagotovite preprost dostop do kontaktnih podatkov in se odzovite na vsa povpraSevanja
V razumnem roku.
Vsebine naj bodo to¢ne in zanesljive. Redno jih posodabljajte in pregleduijte.
Prepri€ajte se, da so ponujene vsebine resni¢ne in aktualne ter da niso zastarele.
Jasno podajte informacije za starSe in skrbnike. Premislite o oddaji vloge za pridobitev
certifikata 'otroku prijazna' storitev, e je na voljo.
Varnost otroka mora biti na prvem mestu

e PrepriCajte se, da so vsebine primerne (neSkodljive) za mladoletne osebe; gradivo ne sme
biti Zaljivo in ne sme vsebovati drugih neprimernih elementov (npr. pornografijo,
rasisticne, nasilne, zaljive ali ksenofobicne vsebine, slike ali videoposnetke).

e Prepricajte se, da vase gradivo ne vsebuje povezav do neprimernih vsebin, npr. zunanjih
spletnih strani ali aplikacij z neprimerno vsebino.

o Ce se odlogite uporabiti vsebine iz zunanjih virov, se vedno izognite samodejno dodanim
vsebinam ali predogledom vsebin tretjih oseb, ki niso pod vasim uredniskim nadzorom.

e Varnost naj bo primarni element vaSega dizajna. Zas¢ito otrok na spletu morate uposStevati
od samega zacetka in potem skozi celoten proces priprave gradiv.
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e Razvijte u€inkovito metodo spremljana, posredovanja in poro¢anja; u€inkoviti mehanizmi
poro¢anja naj bodo prepoznavni in uporabniku, ki potrebuje pomo¢, nasvet ali povratno
informacijo oz. zeli prijaviti ali blokirati potencialno neprimerno vsebino oz. stopiti v stik z
vami, ponujajo preprost nacin komunikacije z vami.

e Premislite o uporabi orodij, ki omogoc&ajo starostno kategorizacijo uporabnikov in uporabo
elektronskih znakov, ki oznacujejo primernost vsebine za doloCeno starostno kategorijo.
StarsSi bodo tako lazje pravilno ocenili vase vsebine, storitve ali aplikacije. Da bi dosegli
Zeljene rezultate, morate orodje za ocenjevanje primernosti vsebin glede na starost, ki ga
ponujajo portali. Zelo previdno uporabljati.

Nikoli ne pozabite na zasebnost otrok, ki je bistvenega pomena

e Spostujte zakonodajo s podro¢ja varovanja zasebnosti. Prepriajte se, da so vase
vsebine/storitve skladne s splosno uredbo EU o varstvu podatkov (SUVP).
Zbirajte samo podatke, ki jih resni¢no potrebujete.

e Informacije o ukrepih za zagotavljanje zasebnosti in politiko varovanja zasebnosti objavite
na vidnem mestu in jih zapiSite v jeziku, ki je primeren za ciljno skupino oz. star$e.

o Ce bodo uporabnikovi podatki obdelani ali &e je potrebno pooblastilo za namestitev oz.
uporabo aplikacije, spletne strani ali storitve, morate uporabnika jasno obvestiti o tem.

e Z osebnimi podatki vedno ravnajte kot z zaupnimi informacijami. Uporabnik mora biti na
jasen nacin obvesS€en o vseh izjemah (npr. uporaba podatkov za potrebe podelitve
nagrad). Jasno zapiSite tudi, da bodo podatki na koncu izbrisani.

e Otrok, ki mora vnesti svoje osebne podatke, mora obenem potrditi, da to pocne z
dovoljenem starSev.

Razvoj elementov druzabnih medijev in komunikacijskih elementov z obéutkom:
druzabna omrezja, klepetalnice, forumi, knjige gostov, portali za izmenjavo slik in
videoposnetkov, neposredna sporocila itd.

e Premislite o specifiénih pravilih in informacijah o varni rabi ponujenih orodij (npr. bonton
spletne komunikacije, zas€ita osebnih podatkov, prepreCevanje vrstniskega nasilja itd.).

e Otroke spodbujate, da se pred odprtjem uporabniSkega raCuna posvetujejo s starsi in
pridobijo njihovo dovoljenje. Premislite o tem, kako lahko ta element vklju€ite v postopek
registracije.

e Mehanizmi poro€anja morajo biti preprosti in na vidnem mestu (npr. gumb, s katerim otrok
sprozi alarm, e potrebuje pomo¢ ali nasvet oz. Zeli prijaviti neprimerno vsebino oz. stopiti
v stik z vami).

e Prispevke uporabnikov morate ves Cas spremljati in usmerjati. Neprimerne vsebine
morate nemudoma prepoznati in izbrisati.

Ce boste vkljuéili trgovske elemente, morate to storiti na zelo odgovoren naéin:
oglasevanje, sponzorji, spletne trgovine, nakupi preko aplikacije itd.

e Spostovati morate vse predpise in zakone, ki urejajo oglasevanje in trzenje izdelkov, ki
S0 hamenjeni otrokom.

e Komercialna obvestila, oglasi in spletne trgovine naj bodo jasno lo¢ene od vsebine, lahko
prepoznavne, jasno oznagene in primerne za otroke (npr. ne objavljajte oglasov in ne
trzite izdelkov kot so alkohol, cigarete, plasti¢na kirurgija, prehranski dodatki za hujSanje
ipd.).

e Komercialna obvestila morajo biti jasna in neposredna.
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e Na sploSno aplikacije ne bi smele nuditi moznosti nakupov. MozZnost nakupov lahko
ponudite samo v zaSc&itenem okolju in s predhodnim dovoljenjem starSev. Otrok ne
spodbujajte k nakupu dodatnih funkcij.

e PrepriCajte se, da komercialni elementi ne omejujejo uporabnikovo mo¢ nadzora nad
potekom dogodkov.

e Postavite zgornji limit za vi§ino nakupa, ki ga lahko otrok opravi na spletni strani, preko
aplikacije ali storitve.

e |zberite naCine plaevanja, ki zahtevajo starSevski nadzor.
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