online content

KRITERJI GHAL KONTENUT DIGITALI, SERVIZZI U
APPLIKAZZJONIJIET POZITTIVI GRAT-TFAL

Sa mill-bidu nett, il-kontenut mahsub tieghek irid jikkunsidra I-valuri li gejjin f'termini ta' kif il-
kontenut jista jkollu impatt fuq it-tfal?

Ikkunsidra kif il-kontenut, |-applikazzjoni jew is-servizz tieghek jista’ jkunu ta’:

Responsabbilizzazzjoni — jippermetti li t-tfal ihossuhom kunfidenti u kemm jista’ jkun
indipendenti fl-izvilupp tal-kapacitajiet taghhom f'ambjent digitali sigur

Involviment — iwassal biex it-tfal ikunu motivati u ispirati

Stimulazzjoni — jinkoraggixxi lit-tfal ihossuhom kurjuzi biex jitghallmu aktar

Sigurta — jipprovdi lit-tfal bl-ispazju biex jesploraw I-esperjenza digitali b'riskju minimu

Ikkunsidra |-affarijiet bazici

e |ddeciedi I-firxa tal-eta fil-mira
e lddefinixxi I-objettivi
e |ppjana I-benefi¢ccji ghat-tfal

Ipprovdi objettivi ¢ari u trasparenti

e Zomm il-firxa tal-eta intenzjonata fuq quddiem ta’ mohhok meta tiddisinja I-kontenut u I-
interfacja

e Orjenta fuq l-abbiltajiet tal-grupp fil-mira tieghek, I-izvilupp konjittiv, lingwistiku, so¢jali u
emozzjonali tat-tfal, u l-interessi taghhom f'dik I-eta. Zomm dejjem f'mohnhok li kull tifel u
tifla huma individwi u jistghu jvarjaw hafna.

e lkkunsidra fatturi socjali u kulturali rilevanti ghall-kuntest tieghek.

Zviluppa esperjenzi digitali stimulanti

e Ippjana u ddisinja elementi u karatteristi¢i kreattivi, interattivi, stimulanti, innovattivi,
divertenti u/jew edukattivi

e Ipprovdi vizwali attraenti li huma attribwiti u ttikkettjati kif suppost. Ikkunsidra li grafika,
hsejjes (vuci, muzika u effetti tal-hoss) u vidjows jista' jkollhom impatt aktar b'sahhtu minn

test

e Inkludi kompiti u karatteristi¢i xierqa ta' sfida u pprovdi feedback u premijijiet adattati fejn
applikabbli

e lkkunsidra I-iskambju, il-gsim u Il-inkorporazzjoni tal-kontenut permezz ta’

kollaborazzjonijiet ma' produtturi/halliega ohra ta’ kontenut online pozittivi.
Zgura |-uzabilita

e |kkunsidra kif il-kontenut/servizz jista' jkun a¢¢essibbli permezz ta' taghmir mobbli kif ukoll
pjattaformi, browsers u sistemi operattivi differenti
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e Zgura li l-istruttura ta' navigazzjoni tkun faéli ghall-utent, intuwittiva u adatta ghall-hiliet
motori¢i u I-kompetenzi tal-grupp fil-mira.

e Ippjana biex I-utenti ma jintilfux fuq is-sit/servizz/applikazzjoni; ghandhom dejjem ikunu
jafu fejn geghdin, u elementi ta’navigazzjoni mmarkati b'mod car jghinu |-orjentazzjoni
taghhom

e Ipprovdi indirizz URL u/jew isem i jista' facilment iwasslu lit-tfal ghall-
kontenut/servizz/applikazzjoni indikat u ma jehodhomx f'dominji mhux mixtiega jew
dannuzi mimlija viruses u reklamar jekk jiktbuh hazin

e Uza test miktub tajjeb minghajr zbalji u adattat ghall-grupp fil-mira
Zgura li t-tfal ma jintilfux u jkunu jistghu fac¢ilment imorru lura lejn l-iskrin tal-pagna
ewlenija jew il-kapitolu ta' gabel. Aghtihom I-opportunita jzommu nota ta' fejn qeghdin (billi
jimmarkaw punt perezempju fil-loghba/storja). Aghmilha facli biex it-tfal jergghu jsibu I-
istess kontenut jekk iridu jkomplu I-qari jew il-loghba taghhom

Zviluppaw kontenut u servizzi li huma aééessibbli u inkluzivi

e Zgura li I-htigijiet u r-rekwiziti ta' persuni b'dizabilitajiet rigward il-vista, is-smigh, il-mobilita
jew aspetti konjittivi jkunu kkunsidrati fl-ippjanar, I-izvilupp u |-produzzjoni tal-
kontenut/servizz mal-partijiet partec¢ipanti kollha

e lkkunsidra l-istruttura, il-lingwa/test/diskors, hoss, immagnijiet u kuluri tal-kontenut u s-
servizzi. Zgura li huma mfassla b'tali mod li jappoggjaw it-teknologiji assistivi u jipprovdi
testi/attributi alternattivi

Zgura li I-kontenut huwa affidabbli

e |kkunsidra Kkif il-kontenut/servizz/applikazzjoni jikkonformaw mal-legizlazzjoni jew
regolamenti rilevanti, ez. dwar il-protezzjoni tal-minuri, il-protezzjoni tad-data,
komunikazzjoni kummercjali, id-drittijiet tal-awtur ecé.

e Ipprovdi informazzjoni dwar il-fornitur/kreatur

e Zgura li d-dettalji tal-kuntatt huma facilment ac¢essibbli u wiegeb fi Zmien ragonevoli.

e Zgura kontenut prec¢iz u affidabbli li jkun mizmum u riveduti regolarment

e Fejn ikun rilevanti, zgura li I-kontenut offrut huwa veru, aggornat u kurrenti

e Offri informazzjoni ¢ara ghall-genituri u min jiehu hsieb it-tfal. Ikkunsidra li tapplika ghal u
li turi certifikazzjoni indipendenti biex tenfasizza |-kompatibilita tas-servizz tieghek mat-
tfal, jekk applikabbli.

Zgura li s-sigurta hija prijorita ghat-tfal

e Kun konxju li I-kontenut ma jkunx ta' hisara ghall-minuri: ma fihx materjal offensiv jew
elementi ohra ta' hsara (jigifieri pornografija stampi jew videos razzisti/vjolenti /li joffendu/
ksenofobici)

e Zgura li t-tfal ma jkunux diretti lejn kontenut mhux xieraq, bhal, websajts esterni jew
applikazzjonijiet b'kontenut li mhuwiex xieraq

e Kull meta taghzel li timplimenta kontenut minn sorsi esterni, evita kontenut relatat
ipprovdut awtomatikament jew previzjonijiet li ma jagghux taht il-kontroll editorjali tieghek.

e Segwi I-principju ta' sigurta skont id-disinn u kkunsidra l|-aspetti tal-protezzjoni tat-tfal
online mill-bidu tal-proc¢ess tal-produzzjoni

e Zviluppa monitoragg u metodologija ta’ moderazzjoni effettivi kif ukoll ipprovdi mekkanizmi
effettivi ta' rappurtagg facli li jinsabu u jintuzaw, biex tikkuntattja |-ghajnunalil-pariri jew
biex tirrapporta u timblokka kontenut jew kuntatt potenzjalment dannuz

e |kkunsidra l-uzu ta’ ghodod ta' klassifikazzjoni tal-eta biex tipprovdu wkoll tikketti
elettronici tal-eta li jaghmluha aktar facli ghal kontrolli tal-genituri biex jevalwaw tajjeb il-
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kontenut/servizz/applikazzjoni tieghek. Uza ghodod tal-klassifikazzjoni tal-eta pprovduti
mill-pjattaformi bl-akbar attenzjoni u responsabbilta sabiex tipprovdi rizultati xierqa.

Zomm f'mohhok li |-privatezza tat-tfal huwa importanti hafna

e Zgura li I-ligijiet ta' privatezza huma rispettati. Kun zgur li kkontrollajt u aggornajt il-
kontenut/servizz tieghek skont ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Dejta tal-
UE (GDPR).

Oqghod attent li ma tigborx aktar data milli hu mehtieg
Ipprovdi informazzjoni dwar il-mizuri ta' privatezza u zgura li I-politiki huma vizibbli b'mod
¢ar u b'lingwa jew f'format xieraq ghall-grupp fil-mira u |-genituri taghhom

e Jekk id-data tal-utenti hija pprocessata jew jinhtiegu awtorizzazzjonijiet waqt I-
installazzjoni jew I-uzu tal-applikazzjoni/sit/servizz, dan ghandu jkun trasparenti

e Zgura li d-data personali tigi trattata b'mod kunfidenzjali u I-e¢¢ezzjonijiet (jigifieri ghall-
iskop tat-twassil ta’ premju) ikunu trasparenti u jkun iddikjarat b'mod ¢ar li d-data se tigi
mhassra wara

o Jekk it-tfal jistghu jixxerjaw id-data personali taghhom, kun konxju li ghandhom attivament
jikkonfermaw il-kunsens tal-genituri

Zviluppa b’mod sensittiv elementi tal-media soéjali u karatteristi¢i ta’ komunikazzjoni:
netwerks soc¢jali, kmamar ta¢-chat, forums, kotba tal-mistednin, pjattaformi tal-qsim ta’
vidjos/stampi, messaggiera ec¢.

e lkkunsidra regoli specifici u informazzjoni ta' sigurta dwar kif tuza |-karatteristi¢i b'mod
sikur u jekk dawn huma offruti: (jigifieri gwida dwar in-netikett meta tkun ged tikkomunika
ma' haddiehor, il-protezzjoni tad-data personali, il-protezzjoni kontra il-bullying fuq is-siti
ecc.)

e Inkoraggixxi lit-tfal jitolbu I-kunsens tal-genituri gabel joholqu kont tal-utent u kkunsidra
kif dan jista' jitwettaq waqt il-process ta' registrazzjoni

e Zgura li jkun hemm mekkanizmi ta' rappurtar li huma facli jintuzaw u jinstabu, (jigifieri
buttuna tal-allarm, f'kaz li t-tfal ikollhom bzonn ghajnuna jew parir jew ikollhom bzonn
jirrappurtaw kontenut jew kuntatt potenzjalment ta' hsara)

e Zgura I-monitoragg u I-moderazzjoni attiv tal-kontribuzzjonijiet tal-utenti biex tizgura li I-
kontenut kollu li jista' jkun ta' hsara ghat-tfal jithassar

Jekk rilevanti, zviluppa I-elementi kummerc¢jali b'mod responsabbli: reklamar, sponsorjar,
xiri online, xiri fl-applikazzjonijiet e¢¢.

e Zgura li r-regolamenti u I-ligijiet rigward ir-reklamar u elementi kummergcjali li jindirizzaw
it-tfal jigu rrispettati

e |kkunsidra li elementi kummercjali, reklamar u facilitajiet ta’ xiri online ma jitgqeghdux hdejn
il-kontenut, jingharfu fac¢ilment, ikunu mmarkati bhala tali u li mhumiex adattati ghall-eta
tat-tfal (ez. ebda reklamar jew xiri ta’ alkohol, sigaretti, kirurgija plastika, prodotti tad -dieta
ecc.)
Zgura li I-proporzjon kummerdjali ikun ikkomunikat tajjeb
Ikkunsidra Il-idea li I-applikazzjonijiet m’ghandhom joffru ebda possibbilta Ii jintefqu flus
sakemm ma jkunux f'Zona protetta u jkun ¢ar ghall-grupp fil-mira li ghandhom jitolbu I-
permess ta’ adult. Taghmilx pressjoni fuq it-tfal biex jixtru karatteristi¢i addizzjonali.

e Zgura li I-elementi kummerdjali ma jirrestringux il-kontroll tal-azzjonijiet tal-utent
Zgura li hemm limitu finanzjarju fuq kemm jistghu jonfqu t-tfal fuq il-websajt/l-
applikazzjoni/servizz

e Zgura li I-metodi ta' hlas ikunu jehtiegu I-kontroll tal-genituri
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