online content

KRITERIUMOK A GYEREKEKNEK SZOLO DIGITALIS
TARTALMAK, SZOLGALTATASOK ES
ALKALMAZASOK LETREHOZASAHOZ

Az On éltal létrehozandé tartalmaknak mindenekel6tt a gyermekekre potencialisan gyakorolt
hatasok tekintetében meg kell felelnie az alabbi értékeknek:

Gondolja at, hogy az On altal létrehozando6 tartalom, szolgéaltatas vagy alkalmazéas milyen
modon tehet eleget az alabbi feltételeknek:

A cselekvéképesség novelésére alkalmas — lehetdévé teszi, hogy a gyermek a lehetd
legnagyobb mértékben magabiztosnak és fliggetlennek érezze magat, mikézben egy
biztonsagos digitalis kérnyezetben készségeit fejleszti

Vonzo6 — motivélja és inspiralja a gyermeket

Stimulal6 — felkelti a gyermek kivancsisagat, és arra 6szténzi, hogy még tébbet tanuljon
Biztonsdgos — olyan kdrnyezetet biztosit a gyermek szédméra, amelyben minimalis
kockazat mellett fedezheti fel a digitalis vilagot

Alapvetd feltételek

Hatarozza meg a célk6zdnség korosztalyat

Hatarozzon meg célokat

Hatarozza meg, milyen elénydkkel jar a tartalom, szolgaltatds vagy alkalmazas
hasznalata a gyermekek szamara

Pontos és jol érthetd célok kijeldlése

e A tartalom kulsé megjelenése vagy felhasznal6i felulete tekintetében mindenekelétt a
kivalasztott korosztaly korat vegye tekintetbe.

e |gazitsa az anyagot a célcsoport képességeihez, a gyerekek kognitiv, nyelvi, szocialis és
érzelmi fejlettségéhez, valamint a kornak megfeleld érdekl6désikho6z! Tartsa szem elétt,
hogy minden gyermek egyéniség, ezért sok mindenben kiilonbdzhetnek egymastol!

e Vegye figyelembe az adott témakdr szempontjabdl fontos tarsadalmi és kulturdlis
tényezéket!

Stimulalo digitalis élmény kidolgozasa

e Kreativ, interaktiv, stimulald, innovativ, szoérakoztaté és/vagy oktaté-nevel§ hatasu
elemeket és funkciokat tervezzen meg és dolgozzon ki.

e Gondoskodjon a vizualis megjelenés tetszet6sségérdl, és ekdzben lgyeljen a szerzdi
jogok tiszteletben tartasara. Vegye figyelembe, hogy a grafikus elemek, a hangok
(beszéd, zene, egyéb hanghatdsok) és a videdk nagyobb hatast gyakorolhatnak a
szdvegeknél.

Better Internet

insafe for Kids Page | 1




online content

e A tartalomba illesszen be a korosztalynak megfelel6 mértékben kihivast jelentd
feladatokat és elemeket, és, ahol ez relevans lehet, szolgaltasson kielégitd
visszajelzéseket és jutalmakat.

e Gondolja at, nem ismer-e mas, a pozitiv online tartalmak készitése irant elhivatott
kollégat, akivel cserélhetne vagy megoszthatna anyagokat, illetve akinek az anyagait On
is beépithetné a sajat munkajaba!

A felhasznalhatéséag biztositasa

e Gondolja at, hogy a tartalomhoz vagy szolgéaltatashoz milyen mdédon lehet majd
hozzaférni mobil eszk6zdkdn, illetve kildnbdz§ fellleteken, bongész6kdn és operacios
rendszereken keresztil.

e Gondoskodjon réla, hogy a navigaciés struktira felhasznalobarat és intuitiv legyen,
tovabba illeszkedjen a célk6zdnség motoros készségeihez és kompetenciaihoz.

e Biztositsa, hogy a felhasznalék ne tévedhessenek el a weboldal, szolgaltatas vagy
alkalmazéas feluletén — fontos, hogy mindig tisztaban legyenek aktudlis helyzetukkel.
Ennek el6segitéséhez szolgaltasson az eligazodast segitd, jol érthetéen megjeldlt
navigaciés elemeket.

e Olyan URL cimet és/vagy nevet adjon az On éltal kidolgozott tartalomnak, szolgaltatasnak
vagy alkalmazasnak, amelynek segitségével a gyerekek egyszerlen elérhetik azt.
Biztositsa, hogy ne érkezhessenek esetleg virusokkal vagy reklamokkal teli, nem
kivanatos vagy artalmas weboldalakra, akkor sem, ha véletlenil rosszul irjak be a cimet.

e Gondoskodjon réla, hogy a sztveges elemek alaposan &tgondoltak legyenek, ne
tartalmazzanak hibakat, és megfeleljenek a célcsoportnak.

e Biztositsa, hogy a gyerekek ne tévedhessenek el, és kdnnyen visszatérhessenek a
kiindulasi fellletre vagy az el6z6 fejezethez. Tegye lehetévé szamukra, hogy nyomon
kdvethessék aktualis helyzetiiket (példaul egy jaték vagy egy térténet egyes szakaszainak
megjeldlésével). Konnyitse meg a gyerekek szédmara kordbbi helyzetik Uujbdli
megkeresését, példaul ha folytatni szeretnék jatékukat, vagy egy torténet olvasésat.

Hozzaférhetd, és befogado szemléletii tartalmak és szolgaltatasok kidolgozasa

e A tartalom, szolgaltatds vagy alkalmazas megtervezésének, kidolgozasanak és
l[étrehozasanak teljes folyamata soran minden érintett féllel egyuttmikédve biztositsa,
hogy a latas-, hallds- és mozgassérilt, valamint a kognitiv nehézségekkel él6
felhaszndalék szikségletei is kielégitésre keriljenek.

e Gondolja 4t a tartalom, szolgaltatas vagy alkalmazés struktlrajat és nyelvezetét, tovabba
azok szbéveges, beszélt, hangi és képi elemeit, valamint a felhasznalt szineket.
Gondoskodjon rdla, hogy ezeket olyan médon dolgozzak ki, hogy a segitdé technolégiak
alkalmazasaval és alternativ formatumokban is hozzaférhetdk legyenek.

A tartalom megbizhat6saganak biztositasa

e Gondoskodjon réla, hogy a tartalom, szolgéltatas vagy alkalmazas megfeleljen a relevans
torvényeknek és szabdalyozasoknak, példaul a kiskortak védelme, az adatvédelem, a
kereskedelmi kommunikacio, a szerzi jogok stb. tekintetében.

Szolgaltasson informacidkat a szolgaltatérdl vagy a szerz6rél.
Tegye kdnnyen hozzaférhetévé az elérhetéségi adatokat, és a megkeresésekre ésszeri
idén beldl valaszoljon.

e Biztositsa, hogy a tartalom pontos és megbizhat6 legyen, és azt, hogy az rendszeres
ellen6rzésen és gondozason essen at.
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e Amennyiben ez relevans lehet, biztositsa, hogy a szolgaltatott tartalom val6sagos,
idészer(i és a targyhoz tartozo legyen.

e A szul6k és gondozdk szamara is szolgdltasson jél érthetd informacidkat. Szerezzen
fliggetlen szervezet altal kiadott tandsitvany, amely igazolja, hogy az On szolgaltatasa
gyermekbarat! (amennyiben erre a szolgaltatas esetében szikség lehet)

A gyermekek biztonsaga elsérendii fontossagu

e Gondoskodjon roéla, hogy a tartalom ne legyen artalmas a kiskortak szaméara: ne
tartalmazzon sérté anyagokat vagy egyéb artalmas elemeket (pl. pornograf, rasszista,
erészakos, sértd, idegengyilold tartalmak, képek vagy videok).

e Biztositsa, hogy a tartalom, szolgéltatas vagy alkalmazéas ne iranyitsa a gyerekeket nem
helyénvalé tartalmakhoz, példaul nemkivanatos tartalmakat magukban foglald kiilsé
weboldalakhoz vagy alkalmazéasokhoz.

e Kilsé forrasbdl szarmazé tartalmak felhasznalasakor keriilje el, hogy automatikusan
vegye at a rendszer a tartalmat, vagy olyan eldénézetet jelenitsen meg, amelyet On
elézetesen nem tud ellendrizni!

e Egészen atervezés és megvaldsitas legkorabbi szakaszaitél kezdve kévesse a tervezés
altal garantalt biztonsag alapelvét, és folyamatosan tartsa szem el6tt a gyerekek
biztonsagos internethasznalatdahoz kapcsolédo tényezdéket.

e Dolgozzon ki egy hatékony ellen6rzési és moderalasi médszert, tovabba biztositson
kdnnyen elérhetd és hasznalhatd, hatékony eszkdzdket segitség vagy tanacsok
kéréséhez, illetve potencialisan artalmas tartalmak vagy személyek bejelentéséhez vagy
letiltasdhoz.

e Fontolia meg a korosztalyi besorolashoz és a korosztalyi digitalis cimkézéshez
hasznalhaté eszk6zbdk alkalmazasat, amelyek elésegithetik a szUl6i felligyeletet lehetévé
tevd funkciok helyes miikddését, és ez altal az On éltal Iétrehozott tartalom, szolgaltatas
vagy alkalmazas kiértékelését is. A lehet§ legnagyobb ovatossaggal és kell6
felel6sségtudattal hasznalja a kilonb6zé platformok altal biztositott korhatar-besorolé
eszkbzoket, hogy biztosan megfelel§ a végeredményt kapjon!

A gyerekek személyes adatainak védelme elsérendi fontossagu

e Biztositsa a személyes adatok védelmére vonatkozo tdrvények betartasat. Ellenérizze,
illetve szilkség esetén mddositsa a szolgaltatast/segédanyagot, hogy biztosan
megfeleljen az EU Altalanos adatvédelmi rendeletében (a GDPR-ban) eldirtaknak!

e Ugyeljen arra, hogy csak a legszilkségesebb adatok keriiljenek tarolasra.

Jol lathato helyen, és a célkdzdnség tagjai, illetve sziileik szamara megfelelé nyelven és
formatumban szolgéltasson informéaciékat a személyes adatok védelmét szolgéld
intézkedésekrél és iranyelvekrél.

e Egyértelmien jelezze, ha az On éltal Iétrehozott tartalom, szolgaltatas vagy alkalmazas
valamilyen médon feldolgozza a felhasznal6k adatait, vagy amennyiben ezek
telepitéséhez vagy hasznalatahoz engedélyezés szilkséges.

e Gondoskodjon a személyes adatok bizalmas kezelésérdl, tovabba szolgaltasson jol
érthet6 tajékoztatast olyan esetekrdl, amelyek kivételt képeznek ebben a tekintetben
(példaul dijak elkiildése esetén), illetve arrél, hogy a kivételt képzd esetek lezarulasat
kévetéen az adatok torlésre kerllnek.

e Amennyiben a tartalom, szolgaltatas vagy alkalmazas lehetévé teszi a gyerekek szamara
személyes adataik megosztasat, biztositsa, hogy ezt ne tehessék meg szileik kifejezett
engedélye nélkiil.
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A kdzosségi médias elemek és kommunikaciés funkciok atgondolt megtervezése
(kozosségi oldalak, chat-szobak, férumok, vendégkonyvek, vided- és képmegoszto
feliiletek, lizenetkiildd rendszerek stb.)

e Jarjon wutana a fenti eszkdzOk biztonsdgos hasznalatara vonatkoz6 konkrét
szabalyozasoknak és biztonsagi eléirasoknak, és tegyen eleget ezeknek (pl. a masokkal
folytatott kommunikaciéra vonatkoz6 netikett, a személyes adatok védelme, a
cyberzaklatas elleni védelem stb.)

o Oszténdzze a gyerekeket arra, hogy felhasznaléi fidkjaik létrehozasa elétt szerezzenek
erre engedélyt szileiktél, és gondolja at, hogy mindezt milyen maddon lehetne
megvaldsitani a regisztracids folyamat keretében.

e Gondoskodjon réla, hogy kénnyen megtalalhaté és hasznalhaté eszk6zok legyenek
elérhetdk kildnb6z8 esetek bejelentésére (pl. egy vészjelz6 gomb, arra az esetre, ha a
gyerekeknek segitségre vagy tanacsra lenne sziiksége, vagy ha potencidlisan artalmas
tartalmakat vagy személyeket szeretnének bejelenteni).

e Gondoskodjon a felhasznalok hozzajarulasainak folyamatos és aktiv ellenérzésérél és
moderalasarél, annak érdekében, hogy minden, gyermekek szamara potencidlisan
artalmas tartalom torlésre kerljon.

A kereskedelmi elemek feleldsségteljes kidolgozasa (amennyiben ez relevans) —
reklamok, szponzorélas, online vasarlas, alkalmazason belili vasarlas stb.

e Biztositsa a gyerekeket megszolité reklamozasra és kereskedelmi elemekre vonatkozd
torvények betartasat.

e Gondoskodjon réla, hogy a kereskedelmi jellegii elemek, a reklamozas és az online
vasarlast lehetévé tevd funkciok vilagosan elklloniljenek a tartalomtél, kdonnyen
felismerhetéek legyenek, megnevezésre keriljenek, és a gyerekek korosztalyanak
megfeleléek legyenek (pl. ne legyen lehetéség alkoholos italok, cigaretta, plasztikai
sebészeti eljarasok, fogydkuras termékek stb. reklamozasara és megvaséarlasara).
Biztositsa, hogy a kereskedelmi ajanlatok egyértelmiien beazonosithatok legyenek.
Tartsa szem el6tt, hogy az alkalmazasoknak nem szabad a pénzkoéltésre lehetéséget
nyujtania, kivéve akkor, ha ez egy védett kdrnyezeten keresztiil zajlik, és a célkbézénség
jol érthetd tajékoztatdsban részesul arrdl, hogy ehhez egy felnétt engedélyét kellene
kérnitik. Ne gyakoroljon nyomést a gyerekekre tovabbi funkciék megvésarlasara.

e Gondoskodjon réla, hogy a kereskedelmi elemek ne korlatozzak a felhasznalé iranyitasi
képességét a lehetséges cselekvések folott.

e Szabjon meg egy 6sszeghatart, amelyet a gyerekek nem |éphetnek &t a weboldalon,
alkalmazason vagy szolgaltatason keresztiil végrehajtott vasarlas soran.

e Biztositsa, hogy a fizetési mdédokat csak sziil6i felligyelet mellett lehessen igénybe venni.
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