online content

CRITERII PENTRU CREAREA DE CONTINUT DIGITAL
POZITIV, SERVICII SI APLICATII PENTRU COPII

Inca de la inceput, continutul dorit trebuie s& ia in considerare urmatoarele valori in ceea ce
priveste modul in care continutul ar putea avea impact asupra copilului.

Luati in considerare modul Tn care continutul, aplicatia sau serviciul dvs. pune accentul pe:

Responsabilizare - permite copilului sa se simta increzator si cat mai independent cu
putintd in dezvoltarea capacitatilor sale intr-un mediu digital sigur

Captivare — determina copilul sa fie motivat si inspirat

Stimulare - incurajeaza copilul sa se simta curios sa invete mai mult

Siguranta - ofera copilului spatiu pentru a explora experienta digitala cu riscuri minime

Luati in considerare urméatoarele elementele de baza

e Decideti intervalul de varsta tintit
e Definiti obiectivele
e Planificati beneficiile pentru copil

Definiti obiective clare si transparente

o Infaza de proiectare a continutului si a interfetei, luati in considerare in primul rand varsta
publicului tinta

e Luati in considerare capacitatile de dezvoltare a copilului asociate varstei respective
(cognitive, lingvistice, sociale si emotionale), tindnd cont de faptul ca fiecare copil este un
individ unic si ca aceste capacitati pot sa varieze semnificativ

e Luati in considerare contextul socio-cultural al grupului {inta

Dezvoltati experiente digitale stimulante

e Planificati si proiectati elemente si functionalitati creative, interactive, stimulante,
inovatoare, distractive si/sau educationale

e Furnizati imagini atractive, usor de inteles si etichetate corespunzéator. Tineti minte ca
elementele grafice, sunetele (voce, muzica si alte efecte sonore) si videoclipurile pot avea
un impact mai puternic decat textul

e Includeti sarcini si functionalitati de dificultate adecvate, oferiti feedback potrivit si
recompense atunci cand este nevoie

Garantati operabilitatea produsului dvs.

e Luati Tn considerare modul in care continutul / serviciul ar putea fi accesibil prin
intermediul dispozitivelor mobile, precum si al diferitelor platforme, navigatoare web si
sisteme de operare
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Asigurati-va ca structura de navigare este usor de folosit, intuitiva si adaptata abilitatilor
motorii ale grupului tinta

Asigurati-va ca ati luat suficiente masuri care sa reduca posibilitatea ca utilizatorii sa se
piarda pe site-ul / serviciul / aplicatia dvs.; acestia trebuie sa stie Intotdeauna unde se
afla, iar elementele de navigare marcate clar ii vor ajuta sa se orienteze

Furnizati o adresa URL si/sau un nume care poate conduce copiii cu usurinta la
continutul/serviciul /aplicatia cu pricina si nu Ti va redirectiona catre domenii nedorite sau
daunatoare, pline de virusi si publicitate Tn cazul in care acestia fac o greseala de
ortografie cand scriu adresa

Asigurati-va ca textul este adecvat pentru grupul tintd si corect, fara greseli Asigurati-va
ca utilizatorii se pot intoarce cu usurinta la pagina de start sau la capitolul precedent.
Dati-le posibilitatea de a urmari unde se afla (prin marcarea unui punct in joc / poveste,
de exemplu). Asigurati-va ca este usor pentru copii sa regaseasca acelasi continut daca
doresc sa-si continue lectura sau jocul Tntrerupt

Dezvoltati continut si servicii accesibile si incluzive

Asigurati-va ca nevoile si cerintele persoanelor cu deficiente de vedere, de auz, cu
mobilitate redusa sau cu dizabilitdti cognitive sunt luate Tn considerare atunci cand
proiectati, dezvoltati si produceti continutul / serviciul

Luati in considerare structura, limba / textul / vorbirea, sunetul, imaginile si culorile
continutului si serviciilor. Asigurati-va ca acestea sunt concepute astfel incat sa sprijine
tehnologiile de asistare si sa furnizeze texte / functionalitati alternative

Oferiti continut de incredere

Luati Tn considerare modul in care continutul / serviciul / aplicatia va respecta legislatia
sau reglementarile relevante, de exemplu privind protectia minorilor, protectia datelor,
comunicarea comerciala, drepturile de autor etc.

Oferiti informatii despre furnizor /autor

Asigurati-va ca datele de contact sunt usor accesibile si raspundeti intr-un interval
rezonabil de timp

Oferiti un continut precis si de Tncredere, care este intretinut si revizuit periodic

Daca este cazul, asigurati-va de veridicitatea, actualitatea si pertinenta continutului
Oferiti informatii clare parintilor si educatorilor

Transformati siguranta copilului intr-o prioritate
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Asigurati-va ca nicio parte a continutului nu este ddunatoare pentru minori, deci nu contine
materiale jignitoare sau alte elemente periculoase (precum pornografie, continut, imagini
sau videoclipuri rasiste / violente / ofensatoare / xenofobe)

Asigurati-va ca utilizatorii nu sunt redirectionati spre continuturi nepotrivite, precum site-
uri web externe sau aplicatii cu continut neadecvat

Urmati principiul safety-by-design, (adica proiectat pentru a garanta siguranta) si luati in
considerare aspectele legate de protectia copilului online inca de la inceputul procesului
de productie

Dezvoltati o metodologie eficientd de monitorizare si moderare, oferiti mecanisme
eficiente de raportare care sunt usor de gasit si intrebuintat atunci cand utilizatorul are
nevoie de asistenta / consiliere sau trebuie sa raporteze si s& blocheze continut potential
daunator

Luati in considerare folosirea instrumentelor de clasificare pe varste pentru a oferi
posibilitatea de etichetare electronica in functie de acest criteriu. Acest element sprijina
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controlul parental in ceea ce priveste evaluarea corecta a continutului / serviciului /
aplicatiei propuse de dvs.

Tineti minte: confidentialitatea copiilor este de importanta capitala

Asigurati-va ca legile privind confidentialitatea sunt respectate

Aveti grija sa nu colectati mai multe date peronale decét strictul necesar

Asigurati-va ca informatiile despre masurile si politicile de confidentialitate sunt vizibile,
intr-o limba sau o form& adecvate grupului tinta si a parintilor

Daca datele utilizatorilor sunt prelucrate sau sunt necesare autorizatii in timpul instalarii
sau utilizarii aplicatiei / site-ului / serviciului, acest fapt trebuie sa fie foarte transparent
Asigurati-va ca datele cu caracter personal sunt tratate in mod confidential, iar exceptiile
(de exemplu in scopul decernarii unui premiu) sunt prezentate in mod transparent si se
precizeaza clar ca datele vor fi sterse ulterior

Daca utilizatorii (copiii) pot sa-si impartaseasca datele personale, trebuie sa stie ca vor
trebui s& confirme Tn mod activ acordul parintilor

Dezvoltati cu mare atentie elementele de retea sociala si functionalitatile de comunicare:
retele sociale, chaturi, forumuri, carti de oaspeti, platforme de distribuire a
videoclipurilor / imaginilor etc.

Luati in considerare reguli specifice si informatii de siguranta cu privire la modul de
utilizare a functionalitatilor in conditii sigure si daca acestea sunt puse la dispozitia
utilizatorilor (de exemplu, sfaturi privind ghidul bunelor maniere pe internet, protectia
datelor personale, protectia impotriva hartuirii cibernetice etc.)

Tncurajati copiii s& solicite consimtamantul parintilor inainte de a crea un cont de utilizator
si luati Tn considerare modul in care acest lucru poate fi realizat in timpul procesului de
inscriere

Asigurati-va ca mecanisme de raportare sunt usor de utilizat si reperat (de exemplu un
buton de alarma, in cazul in care copiii au nevoie de ajutor si indrumare sau vor sa
raporteze un continut sau un contact potential daunator)

Asigurati monitorizarea si moderarea constanta si activd a contributiilor utilizatorilor
pentru a va asigura céa orice continut potential daunator copiilor este sters

Daca este cazul, dezvoltati elementele comerciale intr-o maniera responsabila:
publicitate, sponsorizari, cumparaturi online, achizitii in aplicatie etc.
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Asigurati-va ca sunt respectate reglementarile si legile in materie de publicitate si
elemente comerciale adresate copiilor

Asigurati-va ca elementele comerciale, publicitatea si facilitatiie de cumparaturi online
sunt clar delimitate fata de continut, sunt usor de recunoscut, etichetate ca atare si
adecvate vérstei tinta (de exemplu, nicio publicitate pentru alcool, tigari, chirurgie plastica,
suplimente alimentare pentru slabit etc.)

Asigurati-va ca oferta comercialad este comunicata in mod explicit

Luati Tn considerare faptul ca aplicatiile nu ar trebui sa ofere posibilitatea de a cheltui bani
decét daca se afla Tntr-o zona protejata si daca este clar pentru grupul tinta ca ar trebui
sa ceara aprobarea unui adult. Nu fortati copiii sd achizitioneze functionalitati
suplimentare.

Asigurati-va ca elementele comerciale nu restrictioneaza controlul actiunilor utilizatorului
Asigurati-va ca exista o limita maxima pentru cheltuielile pe care le pot face utilizatorii pe
site-ul / aplicatia / serviciul dvs.

Asigurati-va ca modalitatile de platd necesita controlul parintilor
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